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1. VEIKLOS APRASYMAS

1.1. Pagrindiné informacija

UAB ,,Tauragés vandenys* — (jmonés kodas 179249836), Juridiniy asmeny registre registruota 1991 m.
kovo 28 d.

Pagrindiné bendrovés veikla — centralizuoto geriamojo vandens tiekimo, buitiniy ir pavirSiniy nuoteky
surinkimo bei tvarkymo paslaugy teikimas Tauragés miesto ir rajono savivaldybés teritorijoje. UAB
,»Tauragés vandenys turi licencijuojamos veiklos salygas atitinkancius technologinius, finansinius ir
vadybinius pajégumus tiekti geriamajj vandenj ir teikti nuoteky tvarkymo paslaugas pagal teisés aktuose
nustatytus reikalavimus. 2015 m. geguzés 28 d. bendrovei suteikta geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky
tvarkymo licencija Nr. L7-GVTNT-18, kuri suteikia teis¢ verstis geriamojo vandens tickimo ir nuoteky
tvarkymo veikla. Tauragés rajono savivaldybés tarybos 2015 m. liepos 29 d. sprendimu Nr. 1-203 ,, D¢l
UAB ,,Tauragés vandenys“ paskyrimo vieSuoju geriamojo vandens tiekéju ir nuoteky tvarkytoju®
bendrové paskirta vieSuoju geriamojo vandens tiekéju ir nuoteky tvarkytoju, jai pavesta vykdyti
geriamojo vandens tiekimg ir nuoteky tvarkyma vieSojo geriamojo vandens tiekimo Tauragés rajono
savivaldybés teritorijose.

Bendrove apriipina geriamuoju vandeniu Taurages ir Skaudvilés miestus bei 31 rajono kaimo gyvenviete.
Surenka ir i§valo Taurages ir Skaudvilés miesty, Adakavo, Batakiy, Lomiy, Gaurés, Baltrusaiciy, Eiciy,
Pilsiidy, Trepy, Zygai¢iy, Kunigiskiy, Pagramancio, Dapkiskiy, Lauksargiy gyvenvie¢iy nuotekas.
Bendrové dirba vadovaudamasi LST EN ISO 9001:2015 ir LST EN ISO 14001:2015 standarty
reikalavimais. Papildomos teikiamos paslaugos: iSorés nuoteky uzsikimsimo likvidavimo ir profilaktikos
darbai, vandentiekio ir nuoteky tinkly statybai projektavimo darbai, nuoteky tinkly praplovimai, nuoteky
surinkimas mobiliosiomis transporto priemonémis, elektrofizikiniai matavimai, geriamojo vandens ir
nuoteky laboratorijose atlickamos paslaugos, ir k.

Tinkamam minéty paslaugy uztikrinimui, bendrové eksploatuoja tam reikalingg vandentvarkos
infrastruktiirg (2022 m.): 33 vandenvietes, 31 vandens gerinimo jrenginj, 324 km vandentiekio tinkly,
79 nuoteky perpumpavimo stotis, 225 km nuoteky tinkly, 15 nuoteky valymo ir 20 pavirSiniy nuoteky
valymo jrenginiy, dumblo apdorojimo ir dziovinimo jrenginius, 67,6 km pavirSiniy (lietaus) nuoteky
tinkly.

1.2. Bendrovés valdymas

UAB “Tauragés vandenys” jstatinis kapitalas yra 6 118 118,56 eury (2021-12-31). Visos akcijos
nuosavybés teise priklauso Tauragés rajono savivaldybei.

Bendrovés valdymo organai yra visuotinis akcininky susirinkimas, kolegialus valdymo organas - valdyba
ir vienasmenis valdymo organas - bendrovés vadovas (direktorius).

o Visuotinis akcininky susirinkimas yra auksciausias bendrovés valdymo organas, kuris turi

teis¢ keisti ir papildyti bendrovés jstatus, rinkti ir atSaukti valdybos narius, tvirtinti metiniy
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finansiniy ataskaity rinkinj, didinti bei mazinti jstatinj kapitala, paskirstyti pelng bei svarstyti
kitus jo kompetencijai priskirtus bendroves veiklos klausimus.

o Valdyba yra kolegialus valdymo organas, sudaromas i§ penkiy nariy: trys nepriklausomi
nariai (renkami vieSos atrankos biidu), du savivaldybés atstovai. Valdybos kompetencijos
apibréztos Lietuvos Respublikos akciniy bendroviy jstatyme.

o Bendrovés vadovas — direktorius - vienasmenis bendrovés valdymo organas, organizuojantis
tiking ir finansing veikla, siekiant kuo mazesne savikaina uztikrinti stabilig, efektyvig ir
pelninga bendrovés veikla. Direktoriaus kompetencijos iSdéstytos pareiginése nuostatose.

2021 m. gruodzio 31 d. bendrovéje dirbo 108 darbuotojai. Vidutinis darbuotojy amzius- 53,5 metai.

2023 m. numatoma jgyvendinti nauja Bendrovés valdymo struktiira, patvirtinta 2022 m. gruodziol4 d.
UAB ,,Tauragés vandenys” valdybos posédzio protokolu Nr. 12.

Akcininkas Tauragés
rajono savivaldybé

Kolegialus valdymo
organas valdyba

Direktaorius ]

Technikos Finansy
direktorius direktorius
Vandentieki Nuoteky Nuoteky Finans Ab tiné
o tinkly tinkly valymo bu
R tarnvba tarnyba tarnyba

Darby saugos Korupcijos
ir sveikatos prevencijos
1ali specialistas

1 pav. UAB “Tauragés vandenys” valdybos posédzio protokolas Nr. 12
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1.3.Bendrovés veikla

1.3.1. Geriamojo vandens tiekimas

Nepertraukiamam ir patikimam vandens tiekimui uZztikrinti, bendrovés ekploatuojamose 33
vandenvietése veikia 37 greziniai (5 i8S jy - Tauragés miesto vandenvietéje). Greziniy gylis — nuo 22 m
iki 201 m. Taip pat $iuo metu eksploatuojami 2 vandens rezervuarai ir 7 vandens bokstai, 324 km
pozeminiy vandens tinkly (1999 m. buvo 49 km). Vamzdyny skersmuo — nuo 20 mm iki 500 mm.
Nemaza dalj pakloty vandentiekio ir nuoteky vamzdyny sudaro ketiniai, keramikiniai, gelzbetoniniai ir
polietileniniai vamzdziai. Ankstesniais metais pakloti ketiniai vamzdziai neatspartis deformacijoms bei
zemés judéjimui dél jsalo, greitai triksta. Taip pat reikia pazyméti, kad Tauragés mieste tickiamas
vanduo aukstu 4 atmosfery slégiu, o tai sukelia papildomus sunkumus eksploatuojant vandens tiekimo
tinklus. Taciau pastovus ilgalaikio turto atnaujinimas, vandens ir nuoteky tinkly remontas, seny vandens
tiekimo vamzdziy renovavimas mazina gedimy skai¢iy, optimizuoja elektros energijos sunaudojima,
mazina i$laidas remonto medziagoms, kurui.

Vartotojams tiekiamas tik poZzeminis vanduo i§ giluminiy gr¢ziniy. UAB ,, Tauragés vandenys* vandens
laboratorija uztikrina nepriekaiStingg vandens kontrolg, kuri tauragiSskiams garantuoja gera vandens
kokybe. Taurages, Skaudvilés miestuose ir 30 rajono gyvenvietése tiekiamas vanduo atitinka Lietuvos
Respublikos higienos normas HN 24:2017. Aptarnaujamoje teritorijoje geriamojo vandens
mikrobiologiniai ir cheminiai rodikliai tikrinami karta per ketvirtj. Tauragés miesto vandenvietéje
esantys greziniai tikrinami kartg per ménesj, o padavimas j miestg - kartg per savaite. 2021 m. vandens
laboratorijoje istirti 2703 vandens méginiai, atlikta 14769 analizés, 1§ jy 9647 — chemings ir 5122
bakteriologinés. Probleminis geriamojo vandens kokybés rodiklis — bendroji gelezis, kuri pasalinama
efektyviai veikian¢iy nugeleZinimo jrenginiy.

Centralizuoti geriamojo vandens tiekimo sistema Tauragés rajono savivaldybéje naudojasi 15 799
klientai (2022-10-31).

Klienty skaiciaus dinamika

2019 - 2022 m.
2019 2020 2021 2022-10-31
Vartotojai Abonentai

2 pav. Klienty skai¢iaus dinamika
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Per 2021 m. UAB ,,Tauragés vandenys“ patické geriamojo vandens 1594,2 tikst.m3. Per para tickto
geriamojo vandens kiekis vidutini$kai sudaré 4,4 tikst.m®. Tauragés rajone per 2021 m. parduota 1234,9
takt.m3. Per §iuos metus (iki 2022-10-31) patiekta geriamojo vandens 1219,9 tiikst.m®, parduota - 1000,9

tukt.m®.

' ISgauto ir realizuoto geriamjo vandens kiekio kitimas ‘
2019 m. - 2022 (spalio 31 d.), tiikst.m?

2019 M. 2020 M. 2021 M. 2022-10-31

k m Patiekta m Realizuota ‘

3 pav. ISgauto ir realizuoto geriamojo vandens kiekio kitimas

' Geriamojo vandens netekties kitimas ‘
2019 m. - 2022 (spalio 31 d.) m., %

k 2019 M. 2020 M. 2021 M. 2022 M.( 10.31) ‘

4 pav. Geriamojo vandens netekties kitimas

®, ;
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Vandentiekio ir nuoteky tinkly ilgis, km
2019 m., 2022 m.

2019 M. 2022 M.

Vandentiekio Nuoteky

5 pav. Vandentiekio ir nuoteky tinkly ilgio pokytis per 3 m.

1.3.2. Nuoteky tvarkymas

Tauragés rajono savivaldybés 2015 m. gruodzio 16 sprendimu Nr.1-340 ,, D¢l pavirSiniy nuoteky
tvarkytojo skyrimo savivaldybés teritorijoje” bendrové paskirta pavirSiniy nuoteky tvarkytoju ir pavesta
vykdyti pavirSiniy nuoteky tvarkymag Tauragés rajono savivaldybés teritorijoje. Tal viena i$ pagrindiniy
UAB ,,Tauragés vandenys* veikly — surinkti ir i§valyti nuotekas, gerinant aplinkos ekologing buklg. Tam
tikslui eksploatuojamos Tauragés ir Skaudvilés miesty, Adakavo, Gaurés, Kunigiskiy, Baltrusaiéiy,
Lauksargiy, Lomiy, Batakiy, Ei¢iy, Pilsidy, Trepy, Zygaidiy, Pagramangio, Dapkiskiy, Norkaiciy
gyvenvie€iy nuoteky $alinimo sistemos. Nuotekoms surinkti ir paduoti iki nuoteky valykly naudojama
225 km nuoteky tinkly (1999 m. Sis skaicius sieké 37 km.) su kolektoriais ir sléginémis linijomis bei 79
nuoteky perpumpavimo stotys.

UAB ,,Tauragés vandenys‘ eksplotuoja 67,6 km pavirSiniy nuoteky tinkly, 20 pavirSiniy nuoteky valymo
irenginiy, 1 pavirSiniy nuoteky perpumpavimo stotj.

Nuoteky iSvalymas kontroliuojamas pagal jmonés tarSos leidimuose nustatytus reikalavimus, nuoteky
tvarkymo reglamenta, Lietuvos Respublikos aplinkos monitoringo jstatyma.

2010 metais buvo rekonstruota Taurages nuoteky valykla, kuri yra Liziy k., Tauragés sen., Tauragés raj.
sav. Rekonstrukcijos metu buvo pastatyti nauji nuoteky valymo jrenginiai bei dumblo tirStinimo ir
sausinimo jrenginiai. 2014 metais buvo pastatytos trikstamos dumblo apdorojimo jrenginiy grandys —
dumblo piidymas ir dZiovinimas.

Siuo metu Tauragés mieste visos nuoteky tinklais surenkamos nuotekos yra valomos mechaniskai ir
biologiskai. Valyklos pajégumas 5000 m® per para. Valykla turi dvi mechaninio ir biologinio valymo
linijas. Tauragés miesto nuoteky valymo technologija sudaro Sios pagrindinés grandys:

UAB “Tauragés vandenys”
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Parengtinis valymas — mechaninés grotos ir aeruojamos sméliagaudés;

Pirminiai nusodintuvai;
OCO aerotankai;
Antriniai nusodintuvai;

Valyty nuoteky iSleistuvas su nuoteky debito apskaita.

1 lentelé. Tauragés nuoteky valyklos duomenys

Eiles Nr. Parametras Reiksmé | Matavimo vienetai

1 2 3 4

1  |Paros debitai
\Vidutinis paros debitas 5000 mS/parg
IMaksimalus paros debitas 6100 m?/parg

2 |valandos debitai
\Valandos vidutinis debitas 210 m3/val.
\Valandos maksimalus debitas 350 m3/val.
\Valandos maksimalus debitas lietaus metu 700 m3/val.

3 Gyventoju ekvivalentas 38000 GE

Nuoteky valyklose per 2021 m. iSvalyta 2567,5 tukst.m? nuoteky, tame tarpe, Tauragés miesto nuoteky
valykloje per metus iSvalyta 24039 tukst.m? nuoteky arba vidutiniskai 6,6 tiikst.m? per parg. Per 2021
m. nuoteky valykloje susidaré 1129 tony dumblo (sausomis medziagomis). Visas susidares ir atveztas
dumblas anaeorobiskai apdorojamas. Anaerobiskai apdorojus nuoteky dumbla, pagamintos biodujos
(365 tikst.m?), kurios panaudotos Siluminés ir elektros energijos gamybai. Sausintas nuoteky dumbo
raugas isdziovintas ir pagaminta 1005 vnt didmai$iy dziovinto nuoteky dumblo, kuris perduotas tvarkyti

AB “Akmenés cementas”.

LiZiy nuoteky valykloje pagamintas dujy kiekis
2018 - 2021 m., takst.m.?

UAB “Tauragés vandenys™

2018 2019

Biodujos

2020

2021

6 pav. Liziy nuoteky valykloje pagamintas dujy kiekis 2018 - 2021 m., tiikst.m.2
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2. JMONES APLINKOS ANALIZE
2.1.Makroaplinkos analizé
2.1.1. Ekonominé aplinka

Ekonomings situacijos Salyje poky¢iai lemia ne tik bendrovés pajamas, sgnaudas, bet ir atitinkamai veikia
priimamus sprendimus bei bendrovés vystymosi procesus.

Augant ekonomikai, didéja gamybos jmoniy veiklos apimtys, kuriasi naujos verslo jmonés, auga naujy
nekilnojamojo turto objekty statybos skaiCius — visa tai lemia naujy klienty skaiCiaus bei paslaugy
apim¢iy augima.

Blogéjant ekonominei situacijai — maz¢ja realizacijos apimtys, auga klienty skolos, ilgéja atsiskaitymo
laikotarpiai. Ekonominiai veiksniai turi jtakos nedarbo lygiui, kuriam maz¢jant, sudétingiau tampa
iSlaikyti kvalifikuotus darbuotojus, todél ypa¢ aktualu tampa uztikrinti esamy bendrovés darbuotojy
pasitenkinimg turimu darbu ir iSsaugoti jy aukSta motyvacija, nes efektyvus zmogiskyjy istekliy
valdymas — viena paagrindiniy prielaidy, uztikrinanéiy sklandzig jmonés veikla, padedancig siekti
uzsibrézty tiksly.

Remiantis Oficialaus Lietuvos Statistikos departamento, Lietuvos banko, LR Finansy Ministerijos
duomenimis bei apzvalgomis, nepaisant pandemijos i8§tukiy, trikdziy tieckimo grandinése ir sparciai
auganc¢iy zaliavy kainy, per 2021 m. Lietuvos ekonomika augo 5,1 %. Did¢jo pramonés produkcijos
apimtis, augo mazmenine ir tarptautiné prekyba. Laisvy darbo viety skaiCius — rekordinis, bedarbiy
skaiCius mazéjo. Lietuvos gamintojai stebino dviZzenkle tiek produkcijos, tiek eksporto apimciy plétra.
Pramonés produkcijos gamybos apimtys 2021 m. iSaugo penktadaliu (19,4 %), lietuvisky prekiy
eksportas augo 25 %. Vakary ekonomikoms atsigaunant, staigiai augo ir globali paklausa galutinio ir
tarpinio vartojimo prekéms bei zaliavoms. Nepaisant jsibégéjancios infliacijos, augo ir vidaus vartojimas,
namy tkiy vartojimo i$laidos augo 7,3 %. Didéjantis vartojimas atsispindi ir bendrovés rezultatuose —
tiek vandens, tiek nuoteky pardavime. Taciau pastebima tendencija, kad pramonés jmonés investuoja
technologijas gamyboje, leidZiancias mazinti vandens suvartojimg. Spartus kainy kilimas, ypatingai
energetiniy iStekliy, zaliavy ir paslaugy bei sutrikimai tiekimo grandinéje buvo jau¢iami ir bendrovés
igyvendinamuose projektuose. Bendrové i$ rangovy gavo praSymy indeksuoti darby kainas, atsizvelgiant
1 esamg ekonoming situacija.

Siekdama racionaliai valdyti sgnaudas, dél brangstanciy energetiniy istekliy, bendrové 2022 m. rugséjo
- spalio mén. sustabdé dumblo dZiovyklos veikla.

D¢l 2022 m. vasario mén. prasidéjusios Rusijos karinés invazijos j Ukraing, sukelta geopolitiné krizé
Europoje itin padidino ekonominj neapibréZztuma ir iSorés aplinkos nestabilumg. Jvedamos sankcijos
Rusijai gilina Europa apémusiag energetikos krize. Ypatingai didelis neapibréztumas, iSauges infliacinis
spaudimas tikétina, kad neigiamai paveiks gyventojy vartojimo islaidy raida ir verslo investicijas.

Darbo rinkos buklé 2021 m. pageréjo. II pusmetj Salyje panaikinus karanting ir suSvelninus kontaktinés
veiklos ribojimus daugiau asmeny jsitrauké j darbo rinka, todé¢l darbo jégos aktyvumas ir uzimtumas,
skatinamas stiprios darbo jégos paklausos, augo, o darbo rinkos sastingis ir nedarbas maz¢jo. ISaugus
uzimtumui nedarbas Salyje priartéjo prie lygio, buvusio prie§ pandemijg. Statistikos departamento
skelbiamais gyventojy uzimtumo tyrimo duomenimis nedarbo lygis 2021 m. Salyje sudar¢ 7,1 % ir per
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metus sumazéjo 1,4 %. 2022 m. spalio mén. Nedarbo lygio rodiklis sieké 5,7 %. Prognozuojama, kad
geopoliting krizé neigiamai veiks ekonominj aktyvuma Lietuvoje, todél numatoma, kad 2022 m. padétis
darbo rinkoje pablogés: uzimty gyventojy skaic¢ius mazés, o nedarbo lygis padidés. Uzimtumo tarnybos
duomenimis, 2022 m. I-1V ketv. Tauragés apskrityje registruota maziausiai laisvy darbo viety.

Vidutinio darbo uzmokesCio augimas regione yra vienas i§ reikSmingiausiy bendrovés veiklai
makroekonominiy rodikliy, nes salygoja didéjant] vartotojy mokumg. Statistikos departamento
duomenimis, 2021 m. paskutinj ketvirt] vidutinis ménesinis bruto darbo uzmokestis (be individualiyjy
jmoniy) sudaré 1.679,3 Eur ir per metus padidé¢jo 10,7 %. Tuo tarpu Tauragés apskrityje 2021 m.
paskutinj ketvirtj vidutinis ménesinis bruto darbo uzmokestis sieké 1.223,0 Eur. 2022 m. 1l ketv.
vidutinis darbo uzmokestis Tauragés apskrityje — 1418,0 eur ir tai yra maziausias rodiklis Lietuvoje.
Bendrovéje vidutinis darbo uzmokestis 2021 m. buvo 1.332,0 Eur ir per 2021 m. pakilo vidutiniskai apie
9 %. Nepaisant vykstancios geopolitinés krizés, 2022 m. daug jvairiy veiksniy skatino sparty darbo
uzmokescio augimg Salyje - stipri kvalifikuoty darbuotojy paklausa ir trilkumas, Vyriausybés priimti
sprendimai dél vieSojo sektoriaus darbuotojy apmokéjimo, padidinta minimalioji ménesiné alga. LR
Finansy ministerija prognozuoja, kad 2023 m. darbo uzmokesc¢io augimo tempas Salyje sieks 8,4 %.
Reaguojant | situacija rinkoje, bendrovéje 2023 m. darbo uzmokescio fondg numatoma didinti 8 %.

Statistikos departamento duomenimis, 2021 m. vidutiné metin¢ infliacija, apskai€iuota pagal suderintg
vartotojy kainy indeksa, sudaré 4,6 %. 2022 m. spalio mén. §is rodiklis sieké 23,6 proc. Toks infliacijos
padidéjimo Suolis atspindéjo pasaulinj energijos kainy padidéjima, kity zaliavy bei pramoniniy prekiy
tiekimo sutrikimus, globalios prekiy paklausos ir pasiiilos disbalansg.

2.1.2. Demografiné aplinka

Pastaruosius metus nuolatiniy gyventojy skaicius Lietuvoje kasmet mazé¢ja. Tokia pati tendencija iSlieka
ir Tauragés rajono savivaldybéje. Remiantis Lietuvos statistikos departamento skelbiamais duomenimis,
2015 - 2021 mety laikotarpiu, nuolatiniy gyventojy Tauragés rajono savivaldybéje sumazéjo beveik 4
tukst.

Pagrindinés gyventojy skaiCiaus mazéjim lemia demografiniy procesy visuma — gimstamumo
mazéjimas, mirtingumas ir didéjanti Zmoniy emigracija.
2.1.3. Politiné aplinka
Bendrovés pagrinding veikla reglamentuojantys jstatymai:
Lietuvos Respublikos geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo jstatymas;
Lietuvos Respublikos geriamojo vandens jstatymas;

Lietuvos Respublikos vandens jstatymas;

o
o
o
o Lietuvos Respublikos mokes¢iy uz aplinkos ter§ima jstatymas.

Be paminétyjy, veikla vykdoma vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimais ir Lietuvos
Respublikos aplinkos ministro jsakymais bei kitais teisés aktais. Kainodaros sritis reglamentuojama
Valstybinés energetikos ir reguliavimo tarybos nutarimais.
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Pastaruosius keleta mety stebimas teisés akty, reglamentuojanciy aplinkosauginiy reikalavimy laikymasi,
griezté¢jimas. Lietuvos nacionaliné aplinkosaugos strategija nuoteky valymo klausimais yra orientuojama
1 Europos Sajungos Tarybos direktyvose nustatytus reikalavimus.

Besikeiciant teisinei aplinkai, bendrové susiduria su naujais isStkiais, nuo technologiniy procesy
modernizavimo iki zmogiskyjy iStekliy poreikio.

2.1.4. Gamtiné aplinka

Aplinkosauginiai veiksniai itin svarbiis bendrovei, nes vykdoma veikla tiesiogiai susijusi su gamtos
iStekliy naudojimu ir aplinkos tarsa.

Vienas 1§ pagrindiniy bendrovés uzdaviniy — veiklos vykdymas, darant minimaly poveikj aplinkai.
Bendrové privalo uztikrinti:

o racionaly i§gaunamo vandens panaudojimg — taupyti vandens isteklius;
o surinkty nuoteky iSvalyma iki nustatyty reikalavimy — mazinti i$leidziamy nuoteky neigiama
poveikj pavir§iniams vandenims.

2.2.Mikroaplinkos analizé
2.2.1. Tiekéjai

Bendrovei butina jsigyti prekes, paslaugas bei darbus, tam, kad biity uztikrinamas nepertraukiamas
paslaugy tiekimas. Bendrové siekia visus pirkimus vykdyti skaidriai, pirkimai organizuojami ir vykdomi
vadovaujantis vieSuosius pirkimus reglamentuojanciais teisés aktais, VieSyjy pirkimy tarnybos
patvirtintomis metodikomis bei rekomendacijomis. Bendrovés siekis kurti geraja vieSyjy pirkimy
praktika ir kur kas operatyviau bei efektyviau vykdyti vieSuosius pirkimus, kurie leisty racionaliai
naudoti 1éSas. Bendrové jsigydama eksploatacines medZziagas ir paslaugas, vykdo pirkimus
vadovaudamasi LR pirkimy, atliekamy vandentvarkos, energetikos, transporto ar pasto paslaugy srities
perkanciy subjekty jstatymu bei kitais vieSuosius pirkimus reglamentuojanciais teisés aktais. Tinkamam
jstatymy jgyvendinimui bei vidinés tvarkos uztikrinimui, vykdant pirkimus, pirkimai atliekami
bendrovés direktoriaus 2017 m. rugjacio 18 d. jsakymu Nr. G-177 patvirtintu ,,UAB ,,Tauragés
vandenys* mazos vertés pirkimy tvarkos aprasu‘ bei 2018 m. vasario 28 d. jsakymu Nr. G-31 patvirtintu
,»UAB ,, Tauragés vandenys* vieSyjy pirkimy organizavimo ir vykdymo tvarkos aprasu.

Planuojami pirkimai vieSinami bendrovés internetinéje svetainéje bei Centrinéje vieSyjy pirkimy
informacinéje sistemoje (toliau- CVP IS). Pagrindinis bendrovés lukestis tiek¢jams - gauti kokybiskas
medZiagas ar paslaugas palankiausiomis kainomis ir sutartu laiku. Augantis pirkimy vykdymo CVP IS
priemonémis skaicius, ne tik didina skaidruma, bet ir stabdo korupcijos galimybes, mazina pirkimy
kainas.

2.2.2. Klientai

Bendrovés klientai skirstomi j dvi kategorijas:

o vartotojai — fiziniai asmenys, perkantys geriamojo vandens tiekimo ir (arba) nuoteky tvarkymo
paslaugas ne verslo, bet asmeninémis, Seimos ar namy tikio reikméms;
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o abonentai — fiziniai arba juridiniai asmenys, Lietuvos Respublikoje jsteigtas uzsienio valstybés
juridinio asmens ar kitos organizacijos padalinys, perkantys geriamojo vandens tiekimo ir (arba)
nuoteky tvarkymo paslaugas verslo reikméms ar tkinei veiklai vykdyti.

I8 7 paveikslo pateikty duomeny matyti, kad bendras vartotojy skaic¢ius 2019- 2022 m. laikotarpiu kasmet
auga. Pagrindinés priezastys lémusios vartotojy skaic¢iaus augima - prieinamumo naudotis teikiamomis
paslaugomis didéjimas dél tinkly infrastruktiiros plétros bei naujy namy tkiy statyby. Tuo laikotarpiu
abonenty skaicius yra beveik vienodas. 2022 m. staigy abonenty padidéjimg 1émé “Centro turgaus”
atidarymas. Nesitikima, kad dél to iSaugs realizacija, nes nauji abonentai - smulkiis turgavietés prekeiviai.

Klienty skaic¢iaus augimo dinamika,
2019 - 2022-10-31 m.

e @ @ 51

659 659 658 690
2019 2020 2021 2022

e=@== Abonentai e=®@==\/artotojai

7 pav. Klienty skai¢iaus augimo dinamika pagal kategorijas

Vandens pardavimai kasmet didéja abiejy kategorijy klientams. Nors abonenty skaiCius Zenkliai

mazesnis uz vartotojy, taciau realizacijos atzvilgiu parduodamo vandens kiekio atotriikis néra Zenklus,
taciau kasmet nuosekliai didéjantis.

©

UAB “Tauragés vandenys™

Vandens realizacija skirtingy kategorijy klientams,
2017 - 2021 m., tikst.m3

597
499 527
Oee 459
89 612 620

> —0—0—©0 0

2017 2018 2019 2020 2021

e=@==\/artotojai ==@==Abonentai

8 pav. Vandens realizacijos dinamika skirting kategorijy klientams
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Nors bendrové neturi teikiamy paslaugy konkurenty, tac¢iau gali susidurti su jvairiomis rizikomis, Kurios
sumazinty pardavimus. Ypatingai svarbts abonentai, kuriems teikiami didziausiy apim¢iy pardavimai.
Tokiy klienty praradimas tiesiogiai padaryty jtaka Kainai - realizacijos sumaz¢jimas padidinty teikiamy
paslaugy kainas likusiems klientams.

Bendrové stengiasi komunikuoti su vartotojais, jei tai jmanoma — nedelsiant atsizvelgti j gautas pastabas,
pasitlymus ir poreikius, taciau daugeliy atvejy sprendimams reikalingos didelés 1éSos.

2.3.Stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir grésmiy (SSGG) analizé

Remiantis iSorinés ir vidinés aplinkos analize, nustatytos stipriosios ir silpnosios bendrovés veiklos
sritys. Taip pat apibréztos galimybés ir grésmes, galincios turéti jtakos bendrovés veiklai.

Stiprybés (S) apibuidina teigiamus, materialius ir nematerialius organizacijos vidinius poZymius.

Analizuodama veikla, bendrové iSskiria Savo stiprigsias puses: Vykdomos veiklos licencija - bendrovei
i8duota Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo veiklos licencija, patvirtinanti finansinj,
vadybinj ir technologinj pajéguma vykdyti Sia veiklg. Efektyviai iSnaudojami nuosavos technikos ir
mechanizmy pajégumai. Auksta geriamojo vandens ir iSvalomy nuoteky kokybés kontrolg uztikrina
nuosava tyrimy laboratorija. Vykdomas nepertraukiamas, stabilus bendrovés paslaugy tiekimas uztikrina
stabilius finansinius srautus. Potencialas teikti naujas paslaugas. Stabili paslaugy kaina.

Silpnybés (W) atspindi neigiamus aspektus, trikumus, kurie silpnina UAB ,,Tauragés vandenys* veiklos

imuniteta, menkina konkurencin; pranaSumg. Taciau jos yra kontroliuojamos ir privalo biti
modifikuojamos. | silpngsias bendrovés puses atsizvelgta rengiant strateginj veiklos plang ir ateityje
organizuojant veikla taip, kad silpnyjy akcenty likty kuo maziau arba jy itaka biity mazinama.

Strateginiame veiklos plane numatoma mazinti geriamojo vandens netektj, nuoteky infiltracijg tinkluose,
diegti darbo apmokeéjimo sistema, pritraukti naujy motyuoty darbuotojy ir kt.

Galimybeés (O) - tie iSoriniai veiksniai, kurie gali atverti bendrovei naujas veiklos perspektyvas, didinti
jos verte. Salygos bendrovei plésti savo veiklg yra palankios. Galimas tolesnis veiklos finansavimas 1§
strukttriniy fondy, naujy technologijy jsisavinimas, atsinaujaniy energijos Saltiniy panaudojimas.
Galimybé bendradarbiauti su kitomis institucijomis, siekiant mazinti veiklos sgnaudas. sumazéjus
emigracijos mastams, tikétis gyventojy skaiCiaus, kuriems bus reikalingos bendrovés paslaugos,
didéjimo. ISmaniyjy technologijy iSnaudojimas komunikacijai su vartotojais ir pan.

Grésmés (T) apima iSorinius ir nuo bendrovés nepriklausancius veiksnius, kurie yra nekontroliuotini ir
sunkiai valdomi, galintys kelti pavojy strategijos igyvendinimui. Akivaizdu, jog viena didziausiy grésmiy
bendrovés veiklai sietina su klimato kaita, aplinkosaugos reikalavimais. Todél rengiant veiklos strategija,
stengtasi, kad Sie veiksniai atliepty labai aiskius strateginius tikslus, ] juos turéty buti tinkamai
atsizvelgta. | kvalifikuotos darbo jégos trilkumg stengiamasi reaguoti keiciant bendrovés personalo
politika. Teisinés aplinkos kaita gali daryti jtakg bendroveés veiklai, tame tarpe ir priverstiné veiklos plétra
arba stambinimas.
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Stiprybés (S)

o Auksta tiekiamojo geriamojo vandens ir
nuoteky iSvalymo kokybé;

o Pastovis finansiniai srautai;

o Technikos ir mechanizmy pajégumai;

o Potencialas naujoms paslaugoms;

o Nuosava tyrimy laboratorija;

o Stabili paslaugy kaina.

Galimybé (O)

o ES parama infrastruktiros atnaujinimui ir
plétrai;

o Paslaugy pajégumy vystymas;

O Atsinaujinanciy energijos Saltiniy
panaudojimas;

o Bendradarbiavimas su kitomis jmonémis —
siekiant mazinti veiklos sagnaudas;

o ISmaniyjy technologijy panaudojimas

tobulinant komunikacijg su vartotoju.

3. STRATEGIIA

3.1.

MISIJA - tyras vanduo, Svari gamta — sveikas Zmogus.

Misija, vizija, vertybés

Silpnybés (W)

o O O O

(@)

Ribotas biudzetas veiklos plétrai;
Darbuotojy amziaus vidurkis;
Nenaudojama infrastruktira;
Nepakankamai valomos iSleidZziamos
pavir$inés (lietaus) nuotekos;
Nepakankama jrenginiy automatizacija;
Vandens nuostoliai ir  nuoteky
infiltracija tinkluose;

Deklaratyvi darbo apmokejimo sistema.

Grésmes (T)

O

(@)

Vandens tarSa greziniuose ir rezervuaruose;
Silpna objekty sauga;
Priverstiné veiklos
sustambinimas;
Darbuotojy perverbavimas;
Teisinés aplinkos kaita;
Mazgéjantis gyventojy skaicius.

plétra arba

VIZIJA - Draugiska aplinkai vandentvarkos jmoné, uztikrinanti nenutritkstamg auksciausios kokybés
geriamojo vandens tiekimg ir nuoteky tvarkymg.

VERTYBES:

o Atsakomybeé — pasisakome uz tvarumgq ir gamtos tausojimgq, prisiimame atsakomybe uz

Savo

veiksmus, elgiamés sqziningai su klientais, partneriais, kolegomis ir aplinka.

Pagarba — nesvarbu kokj darbg atliekame ar kokig pozicijg bendrovéje uzimame - kiekvienas is
milsy yra atsakingas uz tai, kad kasdien kurtume atvirumu ir pagarba gristq organizacijos kultiirg

ir Siltg santykj su klientais.

Tobuléjimas — viskg kg darome, stengiamés daryti geriausiai, nuolat ieskome naujy, pazangesniy
sprendimy, investuojant j musy zinias ir profesines kompetencijas.

UAB “Tauragés vandenys”
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3.2.Strateginés kryptys, tikslai ir uzdaviniai

UAB ,,Tauragés vandenys* 2023 — 2026 metams nusimato keturias strategines kryptis, kuriy link
organizuojama bendrovés veikla: tvarumas, veiklos efektyvumo didinimas, veiklos kokybés
uztikrinimas, darbuotojai.

Kiekvienoje strateginéje kryptyje jvardijami tikslai padeda aiSkiau apibrézti biisimy projekty bei pokyciy
prioritetus, optimaliau naudoti turimus resursus, o jvardinta rodikliy sistema leidzia konkre¢iai pamatuoti
Jy pasiekiamuma.

Sie tikslai orientuoti j ketveriy mety strategijos laikotarpj, tadiau kai kurie gali buti keliami visa
bendrovés veiklos laikotarpj, periodiskai pakeiciant jgyvendintus uzdavinius naujais, skirtais tam pac¢iam
bendram tikslui uztikrinti. Strateginiai tikslai, uzdaviniai bei jy rodikliai yra perziiirimi kasmet, kad
nenumatytai pakitus iSorés ar vidaus veiksniams, juos biity galima patobulinti ir jie galéty uztikrinti
bendrovés vizijos jgyvendinimg.

Veiklos Veiklos
efektyvumas kokybe
Strateginés
kryptys
Tvarumas Darbuotojai

7 pav. Strateginés kryptys

Strateginiy krypc¢iy pagrindu suformuluoti bendrovés strateginiai tikslai:

1. Veiklos efektyvumas. Uztikrinti racionaly infrastruktiiros naudojimg. Mazinti avarijy bei
gedimy skaiciy tinkluose. Mazinti geriamojo vandens netektj. Mazinti neapskaityty nuoteky
kiekj. Optimizuoti technologinius ir energetinius procesus bei darbo sgnaudas.

2. Veiklos kokybé. Uztikrinti ir palaikyti geriamojo vandens kokybg. Plésti ir rekonstruoti
vandentiekio tinklus. Didinti vandens gerinimo jrenginiy skaiciy. Gerinti vartotojy patirtj,
uztikrinant kokybiska ir greitg klienty aptarnavima bei problemy sprendima.
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3. Tvarumas. Modernizuoti ir plésti nuoteky surinkimo tinklus ir nuoteky valyklas. Uztikrinti
iSvalomy nuoteky kokybe. Irengti Tauragés regiono dumblo apdorojimo jrenginius.

4. Darbuotojai. Stiprinti darbuotojy motyvacija. Uztikrinti galimybes tobuléti ir kelti
kvalifikacija. Gerinti darbo salygas ir aplinka. Sukurti organizacing kultiira.

o  Uztikrinti ir palaikyti geriamojo vandens
Uztikrinti racionaly infrastruktiiros kokybe;

naudojima;

Mazinti geriamojo vandens netektj;

Mazinti neapskaityty nuoteky kiekj;
Optimizuoti technologinius ir energetinius
procesus bei darbo sanaudas.

o  Plesti ir rekonstruoti vandentiekio tinklus;

Didinti vandens gerinimo jrenginiy skaiciy;

o  Gerinti vartotojy patirtj, uztikrinant kokybiska
ir greitg klienty aptarnavima bei problemy

(0]

sprendima.
Veiklos Veiklos
efektyvumas kokybé
Strateginés
kryptys
Tvarumas Darbuotojai
Modernizuoti ir plésti nuoteky
ki ikl . K
\s/t;mkl;r;o tinklus —r - nuoteky o Stiprinti darbuotojy motyvacija;
Uit);krin;i i¥valomy nuoteky kokybe: o  Uztikrinti galimybes tobuléti ir kelti
’ kvalifikacija;

ISplésti Tauragés regiono dumblo

el o, o  Gerinti darbo salygas ir aplinka;

o  Sukurti organizacing kultiira.
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Strategineés Tikslai UZdaviniai tikslams siekti, matavimo vnt. Siektini rodikliai
kryptys 2022 m. 2023 m. 2024 m. | 2025 m. | 2026 m.
1.1 Mechaniniy dirbtuviy ir garazo pastato rekonstrukcija, 30
Siluminés energijos sumazéjimas %
1.2 Administracinio pastato remontas, Siluminés energijos 5
1. Uztikrinti racionaly | sumaZéjimas %
infrastrukttros 1.3 Vandens gerinimo stoties Sildymo sistemos 15
naudojima rekonstrukcija, Siluminés energijos sumazéjimas %
1.4 Efektyvus $iluminés energijos panaudojimas, jrengiant L
dumblo Silumokaitj, vnt.
1.5 Naujai prijungti klientai prie centralizuoty VT ir NT, vnt. 150 100 30 90
2. Mazinti geriamojo 2.1 Vandens ir nuoteky tinkly rekonstravimas, km 13 8,67 9,3 7
vandens ir nuoteky 2.2 Nuoteky infiltracijos mazinimas, % 1 1 1
Veiklos netekt] 2.3 Duomeny kaupikliy ir debitomaciy jrengimas, vnt.
efektyvinimas 2.4 Diukerio pe-r .Jﬁros upe 1re.ng1mas, vnt. 1 1
3.1 Elektromobiliy parko plétimas, vnt. 1 1
3.2 Elektros energijos i$ atsinaujanciy iStekliy gamyba, kW 200 170
Peréjimo
3. Optimizuoti prie
technologinius, elektroni
energetinius procesus | 3.3 Popieriniy saskaity, israsomy uz suteiktas paslaugas, me
bei darbo sanaudas atsisakymas, % saskaity
tvarkos 10% 0% 0% 0%
nustatym
as.
Informac
iné
sklaida
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3.4 Darbuotojy skai¢iaus mazinimas, apjungiant skyrius ir Naujos Pertvarko
pareigybes, darbuotojy skaicius vnt. struktiro | s
s igyvendin
suk@rima | imas 95 95 95
sir pagal
patvirtini | nauja
mas struktiirg
3.5. Vandens skaitikliy ir siurbliy darbo laiko automatizuoto 4
duomeny nuskaitymo sistemos diegimas, vnt.
1.1 Pakeisti geriamojo vandens nugelezinimo jrengimy filtry 1 5 5
ot e e uzpildus, vnt.
1. Uztikrinti ir — . T
o . 1.2 Nuolat kontroliuoti geriamojo vandens nugelezinimo
palaikyti geriamojo . ..
vandens kokybe HENE darb_q — — o —
1.3 Laboratoriniais tyrimais nuolat stebéti ir kontroliuoti
geriamojo vandens saugos ir kokybés rodiklius
2. Plésti vandentiekio
tinklus 2.1 Vandentiekio tinkly plétra Lomiy gyvenvietéje, km 2.8
. 3. Gerinti vartotojy 3.1 Vandens gerinimo jrenginiy statyba Sakviegio
Velklo? patirtj, uztikrinant gyvenvietéje, vnt. !
Laalisynt kokybiska ir greita
klienty aptarnavima 3.2 Vandens gerinimo jrenginiy statyba Skaudvilés 1
bei problemy vandenvietéje, vnt.
sprendimag
4. Gerinti vartotojy 4.1 Savitarnos portalo funkcionalumy plétra Savitarnos PRO diegimas
patirtj, uztikrinant Indekso | Indekso | Indekso | Indekso
kokybiska ir greita skai¢iavi | didéjima | didéjima | didéjima
klienty aptarnavima 4.2 Vartotojy pasitenkinimo indeksas mo $5%, $5%, 5%,
bei problemy metodiko Iygingnt Iygingnt Iygingnt
sprendima _S . su pr_leﬁ su pr_1e§ su pr_1e§
suktirima tai tai tai

UAB “Tauragés vandenys”
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S, buvusiy buvusiy buvusiy
tyrimas ir mety mety mety
rodiklio | rezultatu | rezultatu | rezultatu
nustatym
as
o Laborato GIS
. . . o . Per¢jima .. .
4.3 Aptarnavimo "vieno langelio" principu jdiegimas ir s prie rjos funkcion
tubolinimas _vieno | Pastaugy | alumy
langelio prijungi pritaiky
mas mas
Priemoni
4.4 Pagal atlikta klienty pasitenkinimo tyrima, sudaryti Vykdom y plano
klienty aptarnavimo priemoniy gerinimo plang as sudarym
. as,
tyrimas vykdyma
s
1.1 Nuoteky tvarkymo sistemy plétra Lomiy gyvenvietéje, 417
km ’
1.2 Nuoteky tvarkymo sistemy plétra Zygaidiy gyvenvietéje, 46
km ’
1.3 Nuoteky tvarkymo sistemy plétra Baltrusaiciy 51
L . | gyvenvietéje, km ,
1. Plesti ir rekonstruoti 1.4 Nuoteky tinkly rekonstrukcija Lauksargiy gyvenvietéje
Tvarumas | nuoteky surinkimo K ’ 1,7
tinklus 1.5 Nuoteky tinly rekonstrukcija Batakiy gyvenvietéje, km 0,535
1.6 Nuoteky tinkly rekonstrukcija Adakavo gyvenviet¢je, km 0,849
1.7 Nuoteky tvarkymo sistemy plétra Dauglaukio 39
gyvenvietéje, km '
1.8 Nuoteky tvarkymo sistemy plétra Sartininky 44
gyvenvietéje, km ’
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1.9 Nuoteky tvarkymo sistemy plétra Mazony gyvenvietéje,

km 7,526
1.10 Nuoteky tvarkymo sistemy plétra Kesciy gyvenvietéje, 1822
km ’
1.11 Nuoteky tinkly rekonstrukcija Tauragés mieste
. 3,8
(Stadiono, Lauky g.), km
2. Plésti ir rekonstruoti | 2.1 Nuoteky valyklos rekonstrukcija Lomiy gyvenvietéje, 1
nuoteky valyklas vnt.
2.2 Nuoteky valyklos rekonstrukcija Zygai¢iy gyvenvietéje, 1
vnt.
2.3 Nuoteky valyklos rekonstrukcija Baltrusaiciy 1
gyvenvietéje, vnt.
2.4 Nuoteky valyklos rekonstrukcija Lauksargiy 1
gyvenvietéje, vnt.
2.5 Nuoteky valyklos rekonstrukcija Batakiy gyvenvietéje, 1
vnt.
2.6 Nuoteky valyklos rekonstrukcija Adakavo gyvenvietéje, 1
vnt.
3. Uztikrinti valomy 3.1 Tauragés nuoteky valyklos valymo jrengimy 1
nuoteky kokybe rekonstrukcija, vnt.
4. Apjungti Tauragés
regiono dumblo 4.1 I8plésti Tauragés miesto nuoteky valyklos jrengimus, vnt. 1
tvarkyma
1. Stiprinti darbuotojy 1.1 Darbo uzmokescio politikos sukiirimas ir jgyvendimas X
motyvacija
2. Uztikrinti galimybes 2.1 Didinti kvalifikacijai kelti skirtg biudzeto dalj, kasmet
. L. . . 0.3 0.2 0.1 0.1
Darbuotojai | tobuléti ir kelti padidinat %
kvalifikacija 2.2 Darbuotojy mokymosi poreikio nustatymas X
3. Gerinti darbo salygas | 3.1 Patalpy einamasis remontas X
ir aplinka 3.2 Darbuotojy poilsio erdvés jrengimas X
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3.3 Apriipinimas naujomis darbo priemonémis

4. Sukurti organizacing
kulttirg

4.1 Numatyti svarbiausius organizacing¢ kultiirg
formuojancius veiksnius

4.2 Numatyti naujy darbuotojy pritraukimo ir atrankos
kriterijus bei socializacijos priemones

4.3 Nustatyti darbuotojy poreikius ir lukescius

©
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STRATEGINIS VEIKLOS PLANAS 2023-2026 M.

3.3.Strategijos igyvendinimo stebésena

UAB “Tauragés vandenys” strategijos palaikymas ir tobulinimas — nuolatinis ir nenutrikstamas procesas.
Strateginis veiklos planas turi buti perzitrimas karta per metus ir jvertinant strateginio plano aktualuma,
atsizvelgiant | esamg situacija, tiek j vidaus, tiek j iSorés aplinkybes, pasikeitimus bei priklausomai nuo
bendrovés pasiekty rezultaty — planas gali buti pildomas ar koreaguojamas. Pasikeitus ekonominei,
politinei ar socialinei aplinkai bei kitiems strategiSkai svarbiems veiksniams, bendrové atnaujins
strateginio plano informacijg pagal poreikj. Strateginiy tiksly ir uzdaviniy jgyvendinimas bus
uztikrinamas kasmet teikiant valdybai metiniy tiksly jgyvendinimo rezultatus — informacija apie
igyvendintus darbus bei ateities poreikius.

Bendrovés strateginis planas 2027 — 2030 mety laikotarpiui bus pradétas rengti 2026 m. IV ketvirtj, o
uzbaigtas ir patvirtintas 2027 m. vasario ménes], turint visus 2026 mety veiklos rodiklius.
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